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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
INDICADOR DE PROCESO/RESULTADO
, Pacientes de primera vez y servicios contratados en el C.A.P.
1.Estandar
durante el mes
2. Problema Falta de informacion sobre el seguimiento a pacientes y
detectado servicios ofertados durante el mes

3. Nombre del
indicador

Numero de pacientes de primera vez atendidos y servicios
contratados durante el mes

4. Algoritmo

= Total de pacientes 1ra vez X 100
Total de pacientes atendidos

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Cantidad de pacientes que llegan al servicio de psicologia por
primera vez al mes y el tipo de servicios contratados.

Conocer el numero de nuevos pacientes atendidos durante el
mes y compararlo con los servicios ofrecidos, para poder

6. Objetivo . . . .
implementar estrategias que permitan incrementar la
atraccion de los mismos
7.Alcance ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
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CLIENTES

evaluando? C.A.P/ATENCION A CLIENTES/ PROMOCION )
/Qué areas del hospital estan involucradas? C.A.P/ATENCION A

;Los pacientes y familiares estan involucrados? NO

8. Proceso (método)
de obtencion

datos,

posteriormente

El equipo del C.A.P. recolectara la informacion de los
servicios otorgados durante el mes mediante una base de
los datos seran analizados y se
presentaran de forma mensual en la reunion asignada.

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador? Direcciéon C.A.P.
;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Direccion C.A.P. y Psic6logo C.A.P.

2. Recoleccion de datos

Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador Base de datos

REAGENDADA
REAGENDADA

3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

= Total de pacientes 1ra vez

Moo w ADOR
” ' 4
"= MA - 3

NUMERO DE EXPEOIENTEERE 11 (2 O SUNS
CEMA:03a587
CEMA-042998 ———
CEMA-034587 SUBRSECUENTE EXTERNO
CEMA-033956 SURSECUENTS EXTERNG
CEMA-D00239 SUBSECUENTE EXTERNO
CEMA-081617 Kii . [T - R
CEMA 033585 SUBSECUENTE EXTERNO
CEMA-032680 SURSECUENTE EXTERNG
CEMA.- 0346064 SURSECUENTE EXTERNO
CEMA-0A314a SUNSECUENTE EXTERNG
CEMA.-D33523 SUBSECUENTE EXTERNGO
CEMA-033724
CEMA-034921 SUBSECUENTE |ExTERNG

‘otal paquete contratado (especifico)

SEGUIMIENTO PAQUETE

JSEGUIMIENTO 'J.:’\,()‘,f',,' r

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL
SEGUIMIENTO PAQUETE
PSICOTERAPIA INDIVIDUAL
SEGUIMIENTO PAQUETE
SEGUIMIENTO PAQUETE
SEGUIMIENTO PAQUETE

SEGUIMIENTO PAGUETE

REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REAGENDADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REAGENDADA
REALIZADA

X 100

Total de pacientes atendidos

Total de pacientes atendidos
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4. Resultados del algoritmo

Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

5

X 100
42

=12%

X100

42

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

6. Representacion grdfica comparativa

=5%

PAQUETE
PREVENCION
DE ADICCIONES
2%

PACIUETE DE
SERVICIO
TERAPEUTICO
5%

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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7. Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos durante la revision de indicadores se observa que el 12% de los pacientes
atendidos son de primera vez, el servicio mas contratado es psicoterapia individual seguido de paquete de

servicio terapéutico.
Los pacientes subsecuentes siguen siendo mayoria por lo que la mayor cantidad de consultas realizadas son de

seguimiento a los paquetes contratados
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