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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar PFR.1.3 Procedimiento en caso de robo o extravio
2. Problema Extravio o robo de pertenencias en Cema de empleados y/o
detectado pacientes.
3. Nombre del Casos atendidos
indicador Porcentaje de casos atendidos por robo o extravid

Nuamero de casos atendidos

Numero de casos reportados X100

La atencion brindada a los casos reportados a través de la revision
de archivos de video en caso de un extravio o robo.

La revision de archivos de video en caso de un extravio o robo.
¢Qué se pretende con este indicador?

Realizar una investigacién del caso reportado.

¢Cual es la meta al aplicar este indicador?

100% de casos atendidos de los casos reportados.

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

A garantizar la atencién a los casos reportados.

¢Cual serfa un estado ideal del servicio o proceso?

LLa atencion a todos los casos reportados.

¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Todas las areas clinicas y no clinicas de CEMA.

¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas de CEMA.

¢Los pacientes y familiares estan involucrados?

Si ellos también pueden notificar casos.

4. Algoritmo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

6. Objetivo

7.Alcance
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Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: personal de seguridad, formato de
reporte — tatjeta informativa, CEMA, mensual.
8 p b) Recolectar los datos: personal de seguridad, formato de
. FProceso . . . . .,
. reporte — tarjeta informativa, CEMA, cada notificaciéon de
(método) de cas0
obtencion c) Analizar la informaciéon obtenida: personal de seguridad,
informe de indicador, COCASEP, mensual.
d) Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
cémo, donde y cuando.
9. Frecuencia de Mensual
revision
Seguridad
10. Responsable Gerente de Seguridad

Elaboré: Fco. Salgado | Reviso:
Puesto: Gerente de | Puesto:

Seguridad Fecha de revision:

Fecha de elaboracién:

JULIO 2019
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3. Algoritmo

1.- Numero de casos reportados
2.- Numero de casos atendidos

Numero de casos atendidos
Nuamero de casos reportados

X100

4. Resultados del algoritmo
Registro de visitantes del mes de Julio 2019.

1.- Numero de casos reportados
2.- Numero de casos atendidos
Numero de casos atendidos
Numero de casos reportados

X100

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
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2. Recoleccion de datos
Reporte
Biticora de Revisidén de video
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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7. Conclusiones

En cuanto de recibe el reporte de extravio o robo, el personal de seguridad, levanta el reporte
correspondiente, entrevista al afectado, realiza una inspeccion por el lugar y se solicita la revision de archivos
de video de cctv, se realiza bitacora de los hallazgos y si fuera el caso se solicita una reuniéon de seguimiento

con las areas involucradas.
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