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1. Ficha indicador
CONCEPTO | DESCRIPCION
INDICADOR DE RESULTADO
1 Estandar ¢A qué estandar pertenece el indicador?
) SQE.10 CAPACITACION CONTINUA
;/Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?
2. Problema '(palabras' ,clave recursos, procesos, quej:ds, errores, falta de
detectado informacion, equipo medico, personal del area, etc.)

FALTA DE PERSONAL CAPACITADO SOBRE TEMAS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

3. Nombre del

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. Que
empiece con cualquiera de las siguientes palabras: nUmero
de.... Porcentaje de.....tasa de.....

indicador PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.
Indicar la formula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:
. = PERSONAL CAPACITADO SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON
4.Algoritmo

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE X 100
TOTAL DE PERSONAL CEMA

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

;Qué nos dice el indicador?, explicar con palabras sencillas y
faciles de comprender lo que se obtiene con el indicador.
Escribe sin abreviaturas y sin palabras técnicas.

PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO.

;Qué se pretende con este indicador?
DETECTAR EL PORCENTAJE DEL PERSONAL QUE CUMPLE CON
LAS CAPACITACIONES EN TEMAS RELACIONADOS A LA

6. Objetivo SEGURIDAD DEL PACIENTE.
;Cual es la meta al aplicar este indicador?
100% PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS RELACIONASO A LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.
7.Alcance ;Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
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evaluando?

TODAS LAS AREAS CLINICAS Y NO CLINICAS.
;Qué areas del hospital estan involucradas?
TODAS LAS AREAS CLINICAS Y NO CLINICAS.
;Los pacientes y familiares estan involucrados?
NO

8. Proceso (método)
de obtencion

Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador: JEFATURA DE ENSENANZA, LISTA
DE ASISTENCIA-MINUTA, AULA DE
ENSENANZA,MENSUAL.

b) Recolectar los datos: JEFATURA DE ENSENANZA, LISTA
DE ASISTENCIA, AULA DE ENSENANZA, MENSUAL-

c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP, INFORME
INDICADOR, , AULA DE ENSENANZA, MENSUAL

Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
como, donde y cuando.

9. Frecuencia de
revision

Definir cada cuando se estara revisando el indicador para
evaluar las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora
(diario, semanal o mensual).

MENSUAL

10. Responsable

;Quién es el dueio del indicador?

JEFATURA DE ENSENANZA E INVESTIGACION

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
COCASEP

2. Recoleccion de datos

Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacidn del indicador
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3. Algoritmo

Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

e docurmento sy propieded de CLM_& Cenire de [xcslencia Medics en Alure by MTA CLANE: CIMA-RS-H i W1.D

= PERSONAL CAPACITADO SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

4. Resultados del algoritmo

TOTAL DE PERSONAL CEMA

Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

X 100
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4+ Anestesia y atencion quirurgica (ASC) = 30 personas capacitadas/ 65 personal total de CEMA X 100=
46.15%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

Anestesia y atencion quirurgica (ASC)
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.
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Se continlan con las sesiones hospitalarias y capacitaciones en linea por Zoom. Seguimos exhortando al
personal de la organizacion a sumarse a esta actividad para capacitar a nuestro 100%.
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