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Urgencia Admisión

¿Cuál fue el servicio con el que tuvo el primer 

contacto a su ingreso?
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Fue atendido con:

Profesionalismo

Fue atendido con:

Calidez

Recibio Información

acerca de los derechos

del paciente?
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Oportuna Veraz Clara Suficiente

La información que se le 

proporciono fue:
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En general ¿Cómo Se califica el 

servicio de admisión? 
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10-15 min 16-25 min Mas de 25 min

Fue admitido en un tiempo de:
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¿El aseo de su habitación fue

realizada satisfactoriamente

En caso de haber requerido del

servicio de limpieza: ¿Fue atendido

correctamente? 24
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En general ¿Cómo califica el 

servicio de limpieza?
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¿Tuvo algún desperfecto la

habitación durante su estancia?

¿El desperfecto fue

solucionado?
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En general, ¿Cómo califica el 

servicio de mantenimiento?
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¿El trato que recibió
del personal de
enfermeria fue

profesional?

¿El trato que recibió
del personal de

enfermería fue cálido?

¿El personal de
enfermería se presento

con usted por su
nombre?

¿El personal de
enfermería lo identifico
por su nombre y fecha

de nacimiento?

¿La administración de
medicamentos se

realiza
oportunamente?

¿Se le proporciono
orientación sobre

prevención de caídas?
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Clara Veraz Oportuna Suficiente

¿Cómo fue la información que le 
proporciono el personal de 

enfermeria 27
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En general, ¿Cómo califica el servicio de 
enfermería?
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¿Lo atendio o visitó el

médico de guardia

durante su estancia?

¿Estás satisfecho con la

atención médica

brindada?

¿La información sobre

su tratamiento médico

a seguir fue clara?

5

11

4

12

1

0

2

4

6

8

10

12

14

Una Dos Tres Mas de tres Ninguna

¿Cuál es la frecuencia de las visitas del 

médico de guardia durante las 24 horas?
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En general, ¿Cómo califica la atención 

médica?
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¿El personal de nutrición le explicó

acerca de la dieta indicada por su

médico tratante?

¿Retiraron las charolas

oportunamente?
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En general, ¿Cómo califica el 

servicio de alimentos?
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SI NO

¿Recibió el paciente y su familia educación / 

orientación relacionada a su padecimiento 

durante su estancia en el hospital?
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Durante su estancia, ¿Fue

visitado por el personal de

Relaciones Públicas?

¿La atención a sus

comentarios y/o

sugerencias por el personal

de relaciones públicas fue

oportuna?

¿La atencion a sus

comentarios y/o

sugerencias por el personal

de relaciones publicas fue

profesional?
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En general, ¿Cómo califica el 

servicio de relaciones públicas?
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¿Fue atendido con

profesionalismo?

¿Fue atendido con

calidez?

¿Recibio información

acerca del proceso de

alta hospitalaria?
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15-30 min 31-45 min Mas de 45 min

¿Su cuenta fue cerrada en un 

tiempo de?
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En general, ¿Cómo califica el 

servicio de alta?
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Instalaciones Medicos Cercanía Servicio Aseguradora Recomendación Experiencia Otro

¿Por qué decidió atenderse en CEMA?
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¿De ser necesario, ¿Utilizaria

nuevamente los servicios de CEMA?

En caso de ser paciente asegurado ¿Se

le asesoro sobre las condiciones de su

póliza?
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Dr. Jose

María Busto

Dr. Alberto

Vazquez

Dr.

Alejandro

Sharid

Dr. Alfonso

Jimenez

Dr. Davis

Aguilar

Dr. Eduardo

Hernandez

Dr. Fausto

Nocedal

Dr. Jorge

Espinosa

Dr. Jorge

Garduño

Dr. Manuel

Acuña

Dr. Marco

Acuña

Dr. Miguel

Medecigo

Dr.

Norberto

Perez

Médico tratante 
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1

COMENTARIOS



313
Todo muy bien.
Todos muy atentos y buena atención.

314 Todo bien

315 Todo muy bien solo el aire que no funciona

316 Todo bien fue lo que esperaban

317 Le gusto, esta bien

318 Ninguno

319 Todo bien

320 Muy agradecido con todos lo han atendido muy bien.

321
La enfermera de la tarde fue muy grosera el día 05 y 06 de agosto le pidieron algo y dijo
que lo hicieran ellos, porque tenia mucho trabajo

322 Todo bien

324 Todo bien

325 Todo excelente solo la limpieza pasaron muy rapido.



326 Todo estuvo bien que sigamos así

327 Todo muy bien

328 Muy contentos con atención

329 Todo perfecto

330 Excelente servicio, atención al paciente y a los familiares. Excelentes médicos.

331 Todo muy bien

332 En la noche se escucha todo de la habitación vecina

333 Todo bien

334 Todo bien

335 Todo bien

336 Todo bien

337 Todo bien



338 Todo bien

339 Todo bien

340 Todo bien, excelente

341 Todo excelente orden, excelente manejo de todo el personal

342 Todo bien

343 Todo bien

344
El trato del personal fue excelente las enfermeras muy atentas al cuidado y necesidades muy
atento el chef y rica su comida. Mi doctor Norberto, excelente.


