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INSTRUCCIONES

{Cual fue el servicio con el que tuvo el primer contacto a su ingreso?
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ADMISION
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HABITACION
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ENFERMERIA
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ALIMENTOS
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EDUCACION

iRecibio el paciente y su familia educacion / orientacion
relacionada a su padecimiento durante su estancia en el
hospital?
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Durante su estancia,
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ALTA HOSPITAL

2 2 2
15 -
| -
05 -
0 ;

{Fue atendido con {Fue atendido con calidez? ;Recibio informacion acerca del
profesionalismo? proceso de alta hospitalaria?
{Su cuenta fue cerrada en un En general, ;Como califica el

tiempo de? servicio de alta?
|
o 09
08 0.8
0.7 0.7
0-6 0.6
0.5 0.5
0.4 0.4
03 03
02 02
O.I O-I
0 . g

15-30 min 31-45 min Mas de 45 min 10 9 8 7 6 5




GENERAL

{Por qué decidi6é atenderse en CEMA?
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{De ser necesario, ;Utilizaria En caso de ser paciente asegurado ;Se
nuevamente los servicios de CEMA? e asesoro sobre las condiciones de su
poliza?
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255 Trato excelente todo bien

Una sonda salio y no se dieron cuenta y ya habia sangrado, siendo que habla comentado que
se sentia mal y no lo revisaron. En resonancia no le proporcionaron chanclas y lo apresuraron
mucho y se enfri6 mucho, no mostraron calidad humana lo trajeron descalzo. El paciente es
Dr.
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