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Likert

I
Ltencidn Limpieza
brindada por  realizada en
personal del  su habitacidn
area de
Ldmision/Rec
Epcidn

Stencidndel  Informacidn Atencidon Atencion del | Servicio de LMencidn

persongl de oforgada Medica persongl de  alimentos  recibida por &l
Enfermeria sobre su recibida Mutricidn personal de
tratamiento Relaciones
médico 3 Fiblicas
Sequir

I Muy deficients
Deficiente
Regular

Busna
B E:cslents
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fue solucionada?
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De sar necesano
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servicios da CEMA?
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Medicos

Medicos
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Enterado

14

12

10

Por el medico Recomendacion Soy jugador

Por aseguradora

I ;cOMO SE ENTERO?
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Primera atencion

16 I Frimera atencidn

14

12

10

CEMA Consultorio particular del médico en otra clinica/ hospital

Otros
No. ;Dondé lo antendié por primera vez su médico tratante?
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Comentarios
No. Comentarios

TODO PERFECTO

—_

2|LAS SABANAS ESTABAN SUCIAS

3|MUY BUENA ATENCION

4|MANEJAR MEJOR LA INFORMACION EN EL AREA DE SEGUROS

5|MEJORAR LAATENCION Y COMUNICACION EN EL AREA DE RECEPCION Y SEGUROS




