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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1 Estandar Cirugfas realizadas

2. Problema Volumen de ingresos por PERFIL

detectado

3. Nombre del Porcentaje de ingresoshospitalatios por PERFIL (53)

indicador
Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4-A|90l’itm0 = #Numero de cirugfas realizadas PERFIL SEGUROs100 X

# Total de cirugias REALIZADAS EN EL MES DE FEBRERO

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de cirugfas que se realizaron en el mes POR
ASEGURADORAS

6. Objetivo

¢Qué se pretende con este indicador?

Ingresos hospitalarios perfil seguros

¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

Que el volumen de ingresos hospitalarios por aseguradora sea mayor
al perfil particular

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

Que los ingresos financieros crezcan considerablemente

¢Cudl serfa un estado ideal del servicio o proceso?

70% de ingresos hospitalarios sean seguros y un 30% particulares

7.Alcance

¢Qué areas del hospital estan involucradas?
Comercializacion

Coordinacién medica

Administracién

Seguros

8. Proceso
(método) de
obtencidn

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador. (administracionde seguros CEMA)
Realizar corte semanal de las cirugfas realizadascon perfil
aseguradora.

Elaboro

LAE. ISAAC BERNANDO BENITEZ PASTEN
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b) Recolectar los datos. (administracionde seguros CEMA)
Registrar  los  ingresos hospitalarios  poraseguradora.
realizadas.

¢) Analizar la informacién obtenida (administracién de seguros
CEMA) realizar presentacion semanal con la informacién
obtenida

Mensual

9. Frecuencia de
revision

¢Quién es el duefio del indicador?

Seguros

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité

Reviso: CP. Santa Valencia Garcia

Puesto: Gerencia Administrativa

Fecha de revision: Febrero 2019

10. Responsable

Elaboré: LAE. Isaac
Bernardo Benitez
Pasten

Puesto:  Responsable
de Seguros

Fecha de elaboracién:
Febrero 2019

2. Recoleccion de datos
La administracion realiza un registro de todas las cirugias realizadas, por médico y por perfil de pacientes
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PERFIL DEL
NO. MES FECHA NOMBRE DEL PACIENTE TIPO DE CIRUGIA IMPORTE CFDI PROCE
B ‘ | | ‘ PACIENTE ‘
) Feanero 01/02/2015 SUAREZ GOMEZ JONATHAN FRACTURA DE 570 METATARSIANG [ZGUIERDO s 157501 GE0%sEi  LATINOAMAERICA | XTERNO
= reancro 02/03/2019 BETZABE SALGUERD MELADO RINGPLASTIA s G0742 oo03ee9s  PARTICULAR Externo
£ reancro 01/03/2019 VILCHIS MATUS LEONARDO SUTURA MENISCAL s sciescs ooodsess  PARTICULAR FroMOTC
s reancro 01/03/2019 MIORALES GONZALEZ SUSANA COLOCACION DE INFLANTES s 555751 CCOLSIIL  PARTICULAR externo
£ reancro 02/03/2019 LIZBETH MEDICA REVES COLOCACION DE IMPLANTES/LIPLOPLASTIA s 1051129 coous10  pARTICULAR Externo
s reancro 02/03/2019 VERONICA SOTO AGUILAR COLOCACION DE IMPLANTES MAMARIOS s 1132167 cC01s084  PARTICULAR Externo
£ reancro 06/02/2015 AGUILAR GUTIERREZ EDGAR EMILIO 'ARTROSCOPIA DE RODILLA s 5915027 pedsEIe  PARTICULAR FrRoMoT
£ reancro 01/03/2019 DANIEL ANTONIO CAMACHO HERNANDEZ  RECONSTRLICCION ARTROSCOPICA MAS SUTURA s 10014853 povsarse  maprRE Externo
o reancro 05/03/2019 MELINA GUTIERREZ LOPEZ ARTROSCOPIA DE CADERA s 12024672 peosssto e Externo
e reoneRo 05/02/2015 TONATIU VAZOUEZ ROSALES RINGSEFTUMPLAST A s 809413 CCOLS189  PARTICULAR Externo
e Feancro 06/02/2015 ANGELES CRUZ JUAN CARLOS ARTROSCOPIA DE RODILLA : 10546070 pE0sETST  METUFE ExtErno
o reancro 07/03/2019 EDTr LEON RECONSTRLICCION ARTROSCOPICA MAS SUTURA s 228ea 77 cools198  PARTICULAR externo
e reoneno 04/02/2015 ABRAHAM HILARIO JUAREZ GINECOPLASTIA s ccoisios  earTicULAR oxterno
es reoneno 08/02/2015 JORGE ALBERTO IBARRA HERRERA ARTROSCOPIA DE RODILLA [ZQUIERDA s oo03ems  eaRTICULAR ProMOTC
or reoneno 05/02/2015 LUIS MANUEL JUAREZ PALAZUELOS 'ARTROSCOPIA DE RODILLA [2QUIERDA s oo03ess  MoNTERREY oxteRno
e reoneno 12/03/2019 OMAR MADRIGAL Lape s cco1sar  eaRTicULAR oxterno
e reancro 11/03/2019 XITLALI RaYO OLGUIN COLOCACION DE IMPLANTES MAMARIDS s oo03ca6s  PARTICULAR oxterno
7 reancro 11/03/2019 CINTHIA TELLEZ GONZALEZ IMPLANTES MAMARIOS Y ABDOMINOPLASTIA s ccosass  earTicULAR oxterno
£ reoneno 10/03/2019 GARCIA ROSALES YOSELIN s oo-0emse  MONTERREY Externio
7 reancro 14/03/2019 MIGUEL ANGEL MORALES MONTES DE OCA | ARTROSCOPIA DE TOBILLO s oo03ese2  PARTICULAR ALUMND
£ reancro 12/03/2019 ARELI OLGUIN GUERRERO LIPOABDOMINOPLASTIA s So030950  PARTICULAR Externo
£ reancro 15/03/2019 ZURY MADAY MARTINEZ MARTINEZ PLASTIA DE PARED ¥ MINILIPOSUCCION s oo0sesee  eARTICULAR oxterno
£ reoneno 15/03/2015 ELONIA SERVIN GOMEE LipIE2A ARTICOLAR s So03ems  PARTICULAR Externo
£ reoneno 21/03/2019 ALAN LUGO VELAZQUEE ARTROSCOPIA DE HOMERO s So030077  eARTICULAR ALUMND
o reoneno 21/03/2019 FLORENCIO TRELD HERNANDEZ catamaTA s So03%063  pARTICULAR Externo
7 reancro 22/03/2019 JESSICA PAOLA RODRIGUEZ SANCHEZ ARTROSCOPIA DE RODILLA s oo03s08s  eARTICULAR oxterno
7 reancro 19/02/2015 GERARDO MORONES BERVERA SUTURA MENISCAL s e181206 pedss07e  PARTICULAR FroMOTC
o reancro 15/02/2015 GUADALUPE GUEVARA AGUILAR PLASTIA DE PARED ¥ MINILIPOSUCCION s 1576091 co015295  pARTICULAR externo
o reoneno 15/03/2019 ZITLALI GRIN BAUTISTA LOPEZ RINGSEFTUMPLASTIA S 279 ioorEls  eaRTICULAR ExteRno +
W v v CRUGIAS 2018~ CIRUGIAS POR MEDICOS 2018~ 2018 TABLA GENERAL | CIRUGIAS 2019 . INDICADORES PORES m
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3. Algoritmo

Formula matematica declarada para el indicador.
= #Numero de cirugfas realizadas aseguradoral00 x
# Total de cirugfas realizadas en el mes

4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resultado FEBRERO 2019

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL SEGUROS100 ¢
# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL MESFEBRERO

9= 14.% PACIENTES SEGUROS
53

44 = 86% PACIENTES PARTICULARES
53

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL SEGUROS 9 = X760
# Total de cirugias REALIZADAS EN EL MES 53

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL. PRIVADOS44 X 100
# Total de cirugias REALIZADAS EN EL MES 53

= 83%

Elaboro

LAE. ISAAC BERNANDO BENITEZ PASTEN
RESPONSABLE DE SEGUROS

Reviso

CP. SANTA VALENCIA GARCIA

GERENCIA

ADMINISTRATIVA
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
INGRESOS HOSPITALARIOS POR PERFIL
® PARTICULAR  ® ASEGURADORA
NUMERO DE INGRESOS HOSPITALARIOS POR PERFIL
50
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PARTICULAR | METLIFE | MONTERREY LAT'?EI\?AMER' INBURSA MAPFRE GNP
M Seriesl 44 1 3 2 1 1 1
Elaboro Reviso
LAE. ISAAC BERNANDO BENITEZ PASTEN CP. SANTA VALENCIA GARCIA
RESPONSABLE DE SEGUROS GERENCIA ADMINISTRATIVA
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

COMPARATIVA DE INGRESOS
HOSPITALARIOS POR PERFIL

B PARTICULAR  m ASEGURADORA

44

ENERO FEBRERO

7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejoras logradas.

©@e® ©

De acuerdo a los ingresos hospitalarios por perfiles en FEBRERO el porcentaje de particulares fue de un
83% y solo un 17% paciente por seguradora.

Se invitaron a las aseguradoras a conocer los servicios del CEMA.

Se realizan estrategias para el descuento de deducibles a pacientes atendidos en CEMA.

Dar a conocer las promociones a las aseguradoras.

Elaboro Reviso
LAE. ISAAC BERNANDO BENITEZ PASTEN CP. SANTA VALENCIA GARCIA
RESPONSABLE DE SEGUROS GERENCIA ADMINISTRATIVA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




