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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar Cirugfas realizadas
2. Problema Volumen de ingresos por PERFIL
detectado
3. Nombre del Porcentaje de ingresoshospitalatios por PERFIL (59)
indicador

Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4-A|90l’itm0 = #Numero de cirugfas realizadas PERFIL SEGUROs100 X
# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL MES DE JULIO

5. Descripcion Porcentaje de cirugias que se realizaton en el mes POR
(¢,Qué nos dice?) ASEGURADORAS

¢Qué se pretende con este indicador?

Ingresos hospitalarios perfil seguros

¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

Que el volumen de ingresos hospitalarios por aseguradora sea mayor
6. Objetivo al perfil particular

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

Que los ingresos financieros crezcan considerablemente

¢Cudl serfa un estado ideal del servicio o proceso?

70% de ingresos hospitalarios sean seguros y un 30% particulares
¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Comercializacion
7.Alcance Coordinacién medica
Administracion
Seguros
Indicar los pasos a seguir para.
8. Proceso P ceuir p o
. a) Medir el indicador. (administracionde seguros CEMA)
(método) de : L .
. Realizar corte semanal de las cirugias realizadascon perfil
obtencion
aseguradora.
Elaboro6 VALIDO
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b) Recolectar los datos. (administracionde seguros CEMA)
Registrar  los  ingresos hospitalarios  poraseguradora.
realizadas.

¢) Analizar la informacién obtenida (administracién de seguros
CEMA) realizar presentacion semanal con la informacién
obtenida

9. Frecuencia de Mensual

revision

¢Quién es el duefio del indicador?

Seguros

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité

Elabor6: LAE. Isaac | Reviso: CP. Santa Valencia Garcia

Bernardo Benitez | Puesto: Gerencia Administrativa

Pasten Fecha de revision: Julio 2019

Puesto:  Responsable
de Seguros

Fecha de elaboracion:
Julio 2019

10. Responsable

2. Recoleccion de datos
La administracion realiza un registro de todas las cirugias realizadas, por médico y por perfil de pacientes

CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EX ALTCRA BY FIFA
5 o DEPORTIY.
Loema | FIFAS CLINICA DE MEDICTNA A SA DECY.
[ SERVICIO HOSPITALARIO
_________ PACIENTES CON INTERVENCION QUIECEGICA ¥ HOSPITALIZACION 2019
FECHA NOMBRE DEL PACIENTE TIPO DE CIRUGIA MEDICO IMPORTE CFDI BEREIL DR PROCEDENC'~ IMBORIE
T b Z = = ok PACIENTE  ~ = ARTRC
G720 BFENDA SULLEN SANCHEZ FANDPLASTIA s 5754.08 [BE09207  [PARTICLLAR EXTERND
04072013 VELAZOUEZ MORALESBELINDA PATRICIA  LIPDESCULTURA s 1224105 |BE-042093  |PaRTICULAR EXTERND
01072013 DIAZ SANCHEZ KAFEN ALEJANDRA RECONSTRLICCION D LCA CON AUTOINJERTO! s 11639150 |EE-nezi0s  [parTIcLAR PROMOTORA
0G/07/2013 CABRERA ARFEDONDO CAFMEN CYNTHA  RECONSTRUCCIONDELCA ¢ 2zsties |Be-oazore  |ParTicuLAR EXTERND
4072013 TEREZA DIAZ DLUERA b z0337.44 |EBemezm  [eamTicULAR ExTERND
OTIOTL201S GRANADDS BARIDS LIZETH + 1558046 [U-oimzdz  [pARTICULAR EXTERND
05072013 BALDDVINDS VENEGAS JOSE ANGEL b 16.555.50 [w-oiozrz  [eamTIcULAR FROMOTORA
OTIOTZOT VUONNE FLENTES + 10544z [weopzas  [eammicoLaR ExTEAND
10/07.203 DELFINDLIMENEZ VARGAS b 2256201 [coomne  [eamTicoLan ExTERND
06/07/2013 GLORIA SANCHEZ HERNANDEZ S 101660 |Be-nazis0  [parTicULAR ExTERND
THOTZ0T LEONARDD GONZALEE HUERTA b 6.105.00 |EB-nezzza  [pARTICULAR FROMOTORA B
1407201 MONICA SANCHEZ WILLANUEVA S apez0r [commtre  [eanmicuLan PROMOTORA
TEI0TZ0T SANEDRI CAMPOS HEFRERA b Saries [B-nezzst  [eammcuLaR ExTEAND
12072013 DUURAN CARDENAS ELIZABETH LPOASOOMNOPLASTIA S 1518322 |BE-nazess  [parmicULAR ExTERND
15072013 MARIA JULIETA TORRES GRANILLO AITIDECTOMIA + 7155.79 [BE-n4zzse  [PARTICLLAR EXTERND
061072013 ENFIGUE LARA GLEVEDD AITIDECTOMiA b ©sss |cooewt  |parmcuLan EXTERND [
1072013 LIDIALOPEZ CPREZ FACOEMULSIFICACION s 236763 |65+ P ARTICULAR EXTERND E
0TM07/2013 LIZBETH GRAMADOS BANOS AEDOMINOPLASTIA * 19.860.46 -1 PARTICULAR EXTERNO |7
TH07Z01 MAESTHER VILLERRAEL FACDEMULSIFICACION s 2.854.08 |B5- PARTICULAR EXTERNO |
E0TZ0T SENEDRICAMPOS HEFFERA + ARTICULAR ExTEAND
1207201 MARIA JOSE OLVERA BOLARDS ¢ P ARTICULAR EXTERND
TS0TZ0T CIPRIAN MENDOEZA SERRAND b ARTICULAR ExTEAND
1010742018 MARIBEL 2AMORA FRANCO LIPOABDOMNOPLASTIA + o ARTICULAR EXTERND
CIRUGIAS POR MEDICOS 2018 2018 TABLA GENERAL CIRUGIAS 2019 INDICADORES POR MES Hojas CDNCET@ 4 I »
raron 59 de 406 registros | o:58 |[EE|OI @ 7o +

[ |

B Lolle [cTm e Tiels
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3. Algoritmo

Formula matematica declarada para el indicador.
= #Numero de cirugfas realizadas aseguradora X 100
# Total de cirugias realizadas en el mes

4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resultado JULIO2019

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL. SEGUROS X 100
# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL MESJULIO

6= 10.16% PACIENTES SEGUROS
59

53 = 89.84% PACIENTES PARTICULARES
59

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL. SEGUROS 6= 1X16%)
# Total de cirugias REALIZADAS EN EL MES 59

= #Numero de cirugfas realizadas PERFIL. PRIVADOS53 = 8%8d
# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL MES 59

Elaboré VALIDO
LAE. ISAAC BERNANDO BENITEZ PASTEN CP. SANTA VALENCIA GARCIA
RESPONSABLE DE SEGUROS GERENCIA ADMINISTRATIVA
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
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POR PERFIL

H PARTICULAR m ASEGURADORA
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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7. Conclusiones

Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejoras logradas.

©@PPe® ©

De acuerdo a los ingresos hospitalarios por perfiles en JULIO el porcentaje de particulares fue de un
89.84% y solo un 10.16% paciente por seguradora.

Se invitaron a las aseguradoras a conocer los servicios del CEMA.
Se realizan estrategias para el descuento de deducibles a pacientes atendidos en CEMA.
Dar a conocer las promociones a las aseguradoras.
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