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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1 Estandar Cirugfas realizadas

2. Problema Volumen de ingresos por PERFIL

detectado

3. Nombre del Porcentaje de ingresoshospitalatios por PERFIL (61)

indicador
Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4-A|90l’itm0 = #Numero de cirugfas realizadas PERFIL SEGUROs100 X

# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL MES DE JUNIO

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de cirugfas que se realizaron en el mes POR
ASEGURADORAS

6. Objetivo

¢Qué se pretende con este indicador?

Ingresos hospitalarios perfil seguros

¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

Que el volumen de ingresos hospitalarios por aseguradora sea mayor
al perfil particular

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

Que los ingresos financieros crezcan considerablemente

¢Cudl serfa un estado ideal del servicio o proceso?

70% de ingresos hospitalarios sean seguros y un 30% particulares

7.Alcance

¢Qué areas del hospital estan involucradas?
Comercializacion

Coordinacién medica

Administracién

Seguros

8. Proceso
(método) de
obtencidn

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador. (administracionde seguros CEMA)
Realizar corte semanal de las cirugfas realizadascon perfil
aseguradora.
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b) Recolectar los datos. (administracionde seguros CEMA)
Registrar  los  ingresos hospitalarios  poraseguradora.
realizadas.

¢) Analizar la informacién obtenida (administracién de seguros
CEMA) realizar presentacion semanal con la informacién
obtenida

9. Frecuencia de Mensual

revision

¢Quién es el duefio del indicador?

Seguros

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité

Elabor6: LAE. Isaac | Reviso: CP. Santa Valencia Garcia

Bernardo Benitez | Puesto: Gerencia Administrativa

Pasten Fecha de revision: Junio 2019

Puesto:  Responsable
de Seguros

Fecha de elaboracién:
Junio 2019

10. Responsable

2. Recoleccion de datos
La administracion realiza un registro de todas las cirugias realizadas, por médico y por perfil de pacientes

NO. | MES ‘ FECHA ‘ NOMBRE DEL PACIENTE ‘ TIPO DE CIRUGIA MEDICO IMPORTE ‘ cFDI BEERIL DS bpoceneNcra R OETE
7 = Ei = T = = = | PACIENTE - = ARTRQ
=) JORID O1106/2013 HERMANDEZ DE D ACOST A NEDIGAILIS DEL \al ARTROSCOPY DE AODLLA B3 9306538 1009657 INBURSA EXTERND
260 Juro 0410612013 AMBRIZ ESPINDSA MARCOS IGNACIO ARTROSCOPA DE TOBILLO s 190614.54 KK-0008S3  METLIFE LEON
261 Jurio 03/062013 LOTH JASHER MARTINEZ LANDERCZ URETEROSCOPIA MAS LIPOTRIPSIA LASER s £3.873.45 CC-OT74d6  MOMTERREY EXTERNO
262 Juo D10B/2018 VARGAS SANCHEZ MAURICIO AN BINOPLASTIA S 039220 BE-041274  PARATICULAR EXTERNO
263 Juno 03072013 LOZAND GALAUIZ JOSE LUIS ARTROSCOPIA DE RODLLA s 20743.93 BE-041T354  PARTICULAR EXTERNO
264 Jung 031062019 SANCHEZ CUENCA EMILIAND ARTROSCOPIA DE RODLLA S 1951545 BE-041358  PARTICULAR EXTERMO
265 L) 0210612013 MARIANA CAMACHO CORTES COLOCACION DE IMPLANTES MAMARIOS s 6.466.09 CC-OT7403  PARTICULAR EXTERMO
268 Juro 0910672019 INES OROZ00 FLORES MASTOIDECTOMIA RADICAL s 9309.93 J-00STEO0  PARTICULAR EXTERNO
267 a0 091062013 VICTORM ADRIANA MERCADD BRISEFO COLOCACION DE IMPLANTES MAMARIOS s 0544.87 BE-041985  PARTICULAR EXTERNO
268 JUro 1210612013 LUIS FERNANDO SOTO ZURIGA s 627971 CC-OT7524  PARTICULAR EXTERNO
263 Juno 0/0/Z013 ANTONIO MERINDEZ PLASCENCIA s 2242737 BE-041520  PARTICULAR EXTERNO
270 a0 1010612013 JESSICALOPEZ HOSKING s T7620.3¢ BE-041513  PARTICULAR EXTERNO
271 Jurio 0810612013 EULALIA ORTIZ VILLANUEWA LIMPIEZA ARTICULAR RODILLA DERECHA s 1730243 CC-0T7488  PARTICULAR EXTERNO
272 a0 1D/0/2013 JOSUE ELIEL JUAREZ HERNANDEZ DISCECTOMIAL4-LS B BATEI0 CC-OTPST  PARTICULAR EXTERNO
273 JUo 0B/06/2019 SILVIAMORALES FRANCO COLOCACION DE IMPLANTES MAMARIOS S 821976 CC-O7523  PARTICLLAR EXTERNO
z7a Jurio TWOBYZ013 JOSE AN RODRIGUEZ REBOLLAR ARTROSCOPIA DE TOBILLO s 157.807.47 KK-0DOSE1  METLIFE LEON
215 Juno 062019 DANIEL ANDRES ORTEGA CARMONA RETIRD DE PLACA' OSTEOSINTESIS CON PLACA LC S 91936.66 KK-D00S62  MONTERREY EXTERNO
278 JUNID 13/06/2013 MARIA DEL ROSARIO MARGUEZ LUGO FACOMULSIFICACION * 3254553 BE-041432  PARTICULAR FUNDACION
277 Jurio 131062013 NOCHE BLENA SOTO MARTIENEZ FACOMULSIFICACION s 21300.00 KK-000S60  PARTICULAR FUNDACION
278 a0 1410612018 MIGUEL VAN CASTILLO BARFERA CIRUGH DE TOBILLO DERECHD s 476010 EB-04128  PARTICULAR EXTERNO
273 JUro 5/06/2013 MIDIA HORTENCIA CAUZ SEGURA COLOCACION DE IMPLANTES MAMARIOS s 9640.54 BE-047644  PARATICULAR EXTERNO
za0 JUro 30612013 MARIA ELIGENIA HERNANDEZ VALDEZ VAGINOPLASTIA MAS LIPO s 23569.25 BE-041636  PARTICULAR EXTERNO
281 a0 1210612013 LINA BARDALES RENDOM LIPOAEDOMINOPLASTIA * 17.29545 BE-041607  PARTICULAR EXTERNO =
CIRUGIAS 2018 CIRUGIAS POR MEDICOS 2018 2018 TABLA GENERAL | CIRUGIAS 2019 . INDICADORES POR MES .~ Hoja5 .~ CONCENT] 4 [ i ]

traron 61 de 312 registros | B
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3. Algoritmo

Formula matematica declarada para el indicador.
= #Numero de cirugias realizadas aseguradora X 100
# Total de cirugfas realizadas en el mes

4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resultado JUNIO2019

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL. SEGUROS X 100
# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL MESJUNIO

25= 40.98% PACIENTES SEGUROS
61

36 = 59.01% PACIENTES PARTICULARES

61

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL. SEGUROS 25= 4¥.99%
# Total de cirugifas REALIZADAS EN EL MES 61

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL. PRIVADOS36 = 5%01il¢
# Total de cirugias REALIZADAS EN EL MES 61
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados

del algoritmo.

INGRESOS HOSPITALARIOS POR PERFIL

m PARTICULAR m ASEGURADORA

NUMERO DE INGRESOS HOSPITALARIOS
POR PERFIL
36
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

COMPARATIVA DE INGRESOS HOSPITALARIOS POR PERFIL
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B PARTICULAR 31 36
B ASEGURADORA 14 25

7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejoras logradas.

59.01% y solo un 40.98% paciente por seguradora.

Se invitaron a las aseguradoras a conocer los servicios del CEMA.

Se realizan estrategias para el descuento de deducibles a pacientes atendidos en CEMA.
Dar a conocer las promociones a las aseguradoras.

©@e® ©

De acuerdo a los ingresos hospitalarios por perfiles en JUNIO el porcentaje de particulares fue de un
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