SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

Tozo

+1

INFORME DE INDICADOR

Departamento / Area:

SEGUROS

Vigente a partir de: Clave:

MARZO 2019

CEMA-RG-CA-II-13

Version: 1.0 Pagina 1 de 5

1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1 Estandar Cirugfas realizadas

2. Problema Volumen de ingresos por PERFIL

detectado

3. Nombre del Porcentaje de ingresoshospitalatios por PERFIL (48)

indicador
Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4-A|90l’itm0 = #Numero de cirugfas realizadas PERFIL SEGUROs100 X

# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL. MES DE MARZO

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de cirugfas que se realizaron en el mes POR
ASEGURADORAS

6. Objetivo

¢Qué se pretende con este indicador?

Ingresos hospitalarios perfil seguros

¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

Que el volumen de ingresos hospitalarios por aseguradora sea mayor
al perfil particular

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

Que los ingresos financieros crezcan considerablemente

¢Cudl serfa un estado ideal del servicio o proceso?

70% de ingresos hospitalarios sean seguros y un 30% particulares

7.Alcance

¢Qué areas del hospital estan involucradas?
Comercializacion

Coordinacién medica

Administracién

Seguros

8. Proceso
(método) de
obtencidn

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador. (administracionde seguros CEMA)
Realizar corte semanal de las cirugfas realizadascon perfil
aseguradora.
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b) Recolectar los datos. (administracionde seguros CEMA)
hospitalarios

Registrar  los

realizadas.

ingresos

¢) Analizar la informacién obtenida (administracién de seguros
CEMA) realizar presentacion semanal con la informacién

obtenida

poraseguradora.

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

¢Quién es el duefio del indicador?
Seguros

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

Comité

Elaboré: LAE. Isaac
Bernardo Benitez
Pasten
Puesto:
de seguros

Fecha de elaboracién:
Marzo 2019

Responsable

Revisé: CP. Santa Valencia Garcia
Puesto: Gerencia Administrativa
Fecha de revisién: Marzo 2019

2. Recoleccion de datos

La administracion realiza un registro de todas las cirugias realizadas, por médico y por perfil de pacientes

1
2 CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA BY FIFA
B CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA S.A DECY.
s SERVICIO HOSPTTALARIO
5 PACIENTES CON INTERVENCION QUIRCRGICA ¥ HOSPTTALIZACION 2019
s
PERFIL DEL
NO. MES FECHA NOMBRE DEL PACIENTE TIPO DE CIRUGIA MEDICO IMPORTE CFDI PROCE
‘ ‘ | PACIENTE ‘
MARZO 02/03/2013 PABLO GIL VALDESPING SUTURA MENISCAL 7055845 B5-039205  MONTERREY EXTERNG
MARZO 05/03/2013 PRINCEWILL CHINGOZIE ACHINULO REDUCCION CERRADA Y FUACION INTERNA RAD 2834643 BB-039400  PARTICULAR PROMOTC
MARZO 05/03/2019 DAVILA ZAVALA VISTOR ALEJANDRO RUDUCCION ABIERTA Y FLJACION INTERNA 93,756.23 BB-039404 METLIFE PROMOT(
MARZO 08/03/2019 ACURA PUNTOS FRANCISCO LAVADO MECANICO 18,906.57 BB-039439 PARTICULAR EXTERNO
MARZO 08/03/2015 GARCIA KARINA ELIZABETH MASTECTOMIA PARCIAL 14,680.85 1008038 PARTICULAR ExTERNO
MARZO 01/03/2013 MARUSIA GUTIERREZ VILLAR LIPOABDOMINOPLASTIA 2023556 BB-039269  PARTICULAR ExTERNO)
MARZO 03/03/2019 LUIS ALBERTO LABRA MURIDZ LITOTRIPSIA 12QUIERDA 1050358 CCO15563  PARTICULAR ExTERNO)
MARZO 02/03/2013 ANA CRISTINA CORONA GONZALEZ LIPOESCULTURA 1321565 CCOISS61  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 03/03/2019 ZULEMA ISAMAR LABRA SOLER COLACION DE IMPLANTES MAMARIOS. 1371757 CCOISS68  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 03/03/2015 VALTIERRA SOLORZANO TERESA LIPOABDOMINOPLASTIA 14019.05 CCO1SS67  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 05/03/2013 10SE ALEIANDRO GUTIERREZ MAYORGA RUPTURA DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 12050285 Bo-0304ss  METUFE ExTERNO
MARZO 08/03/2013 ROCIO ASCENCIO VIDAL PLASTIA ABDOMINAL /CAMBIO DE IMPLANTES 2111601 CCOISSB4  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 09/03/2019 SILVIA MONTES MADRIGAL ARTROPLASTIA TOTAL DE RODILLA 15,569.55 1008073 PARTICULAR ExTERNO
MARZO 05/03/2019 JOSE ALEJANDRO GUTIERREZ MAYORGA RETIRO DE MATERIAL 120,902.85 BB-039445 METLIFE EXTERNO
MARZO 09/03/2015 RUBEN DANIEL MOEDANO FRACTURA DE FALANGE 559265 CCOIS6TZ  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 10/03/2015 GARCIA SOSA KARINA ELIZABETH CARCINOMA DE MAMA 158881 BB-039481  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 04/03/2013 ALONSO HERNANDEZ CLAUDIA LIPODISTROFIA 1526151 BB-039382  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 11/03/2019 1SABEL HERNANDEZ MONTOYA LUXACION ACROMIOCLAVICULAR IZQUIERDA 2003104 BB-039509  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 12/03/2013 JOSE LUIS CEDILLO CORTES ARTROSCOPIA DE RODILLA 7001025 BB-039560  LATINOAMAERICA  EXTERNO
MARZO 12/03/2013 ELVIRA HERNANDEZ PALACIO ARTROCOPIA TOTAL CADERA 1622417 BB-039563  PARTICULAR ExTERNO
MARZO 12/03/2013 EMELIA FUENTES VILLEGAS ARTROSCOPIA TOTAL DE RODILLA 15,239.82 BB-039600  PARTICULAR ExTERNO
CIRUGIAS 2018~ CIRUGIAS POR MEDICOS 2018 5018 TABLA GENERAL | CIRUGIAS 2019 .~ INDICADORES POR MES . Hoja5 . CONCENI| 4 | | T ~ B ¥
[EOm % o U o)
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3. Algoritmo

Formula matematica declarada para el indicador.
= #Numero de cirugfas realizadas aseguradoral00 ¥
# Total de cirugias realizadas en el mes

4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resultado MARZO 2019

= #Numero de cirugfas realizadas PERFIL. SEGUROS100
# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL. MESMARZO

13=14.% PACIENTES SEGUROS
48

o]

5 = 86% PACIENTES PARTICULARES

& |

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL SEGUROS 13 = X760

# Total de cirugfas REALIZADAS EN EL MES 48

= #Numero de cirugias realizadas PERFIL PRIVADOS35
# Total de cirugias REALIZADAS EN EL MES 48

X100 = 83%
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
INGRESOS HOSPITALARIOS POR PERFIL
® PARTICULAR  ® ASEGURADORA
NUMERO DE INGRESOS HOSPITALARIOS POR
PERFIL
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LATINOAME
PARTICULAR | METLIFE | MONTERREY| ™ "/ INBURSA ATLAS GNP
M Seriesl 35 6 3 1 1 1 1
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

COMPARATIVA DE INGRESOS
HOSPITALARIOS POR PERFIL

B PARTICULAR  m ASEGURADORA

35

13

FEBRERO MARZO

7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejoras logradas.

©@®e® ©

De acuerdo a los ingresos hospitalarios por perfiles en MARZO el porcentaje de particulares fue de un
73% y solo un 27% paciente por seguradora.

Se invitaron a las aseguradoras a conocer los servicios del CEMA.

Se realizan estrategias para el descuento de deducibles a pacientes atendidos en CEMA.

Dar a conocer las promociones a las aseguradoras.
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