
Procedimiento de Admisión Hospitalaria / CEMA
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Fase: LEVE

Validación de 
autenticidad de 
firmas de Carnet

ELABORA CARNET,  
OTORGA Consulta 

1RA VEZ EN 
CONSULTORIO/ 

Receta 
Medicamentos 

b) Consulta Abierta
C) cita para consulta 

de seguimiento

ELABORA Remisión 
de Servicio Médico

Paciente Atendido 
(TOMA UNICA DE 
MEDICAMENTO)

APOYO con llamada 
a Padre de Familia 

para NOTIFICACION 
Y VISITA EN  CASO 
DE  COMPRA DE 

MEDICAMENTOS O 
AUTORIZACION DE 

TRATAMIENTO

Notificacion Via 
Whats App 

(Staff Medico) 

Elaboracion de 
Expediente Clinico 
Medico / Insercion 

de Carnet de 
Servicio en 

Expediente Clinico

SI CONCLUYE / 
NO CONTINUA

FIN / CONSULTA 
1RA VEZ SIN 
SERVICIOS

CONTINUA 
SERVICIO, 
REUNION, 

NOTIFICACION Y 
COBRO

NO AUTORIZA FIN, PADRE DE 
FAMILIA ENTREGARA DE 

MEDICAMENTO PARA 
PACIENTE

SI

Consulta, 
Enfermedad, Lesión, 

Atención 1RA VEZ

Tipo de Atenciones Leves:
1) Gastroenteritis
2) Gripa
3) Torceduras
4) Curaciones Pequeñas
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NO

SE ACTIVA SERVICIO COMPRA DE 
MEDICAMENTO O ATENCION, SERVICIOS 

DE GABINETE O ESTUDIOS
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Fase: GRAVE, MUY GRAVE URGENTE

Si Padre de Familia 
ACEPTA, se informa 

de Reporte 
Hospitalario y los 
gastos serán vía 

reembolso para cobro 
de Servicios

Se activa 
procedimiento de 

gastos medicos 
mayores con 

autorizacion de 
padre de familia via 
reembolso o pago 
directo en su caso

Se inicia proceso de 
atencion medica 

grave

Todos los gastos aplican por 
reembolso para atención directa 

con Aseguradora por PF, en caso de 
Pago directo se informara a Padre 

de Familia

Atencion de 
Consulta Grave o 

Muy Grave en 
URGENCIAS

Derivado del Diagnostico 
Medico se podrá derivar 

a la consulta de 
especialidad o servicio 

correspondiente de 
Gabinete, laboratorio y 

en su caso hospitalización

Se informa a Enlace 
Operativo para 
informar a PF

Padre de Familia 
acude a Hospital y 

se responsabiliza de 
Paciente

Padre de Familia acepta 
o no Servicio CEMA

En caso de NO 
aceptar, ocurrira el 
alta voluntaria en el 

CEMA

Informar a Padre de 
Familia de Alcances de 

Poliza y pago de 
Servicios otorgados al 
momento para cerrar 

cuenta

Notificacion Via 
Whats App 

(Staff Medico) 

Llamada de Enlace 
Operativo a PF por 
Consulta Grave con 

Reunion
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