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1. Introduccidn
Los Medios Publicitarios son plataformas de comunicacion online donde el contenido es creado por los
administradores, mediante el uso de las tecnologias que facilitan la edicion, publicaciéon e intercambio de
informacion. Su funcién es facilitar y potenciar la conexion e interaccion entre personas, grupos, comunidades:
crear, compartir, distribuir contenido con otras personas en una comunidad online. Los medios publicitarios
permiten de manera muy accesible que las instituciones generen contenidos y creen comunidades que

promueven el aprendizaje.

2. Objetivo
El manual de medios publicitarios del area promocién de la organizacién tiene como objetivo dar a conocer los
medios, las estrategias, procedimientos y las acciones necesarias para el manejo de los medios publicitarios de
la organizacion.
De igual forma enumera las diferentes plataformas, los diversos usos y los contenidos para estar presentes en

cada una de ellas, asi como los criterios de comunicacion mas adecuados.

3. Alcance
El presente Manual permite conocer la descripcion de los procedimientos de medios sociales del area de
Promocion de la organizacion siendo su ambito de aplicacion a todo el Personal que labora en dicha area,

desde Jefe de area, administrativo y operadores.

4. Receptor del servicio

Va dirigido a todos los usuarios de los medios sociales de la organizacion.
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5. Responsable

Coordinador del area de promocion.

Supervisor del area de Call Center.

6. Areas involucradas

AREA RESPONSABLE FIRMA
Administracion Gerente de Administracion
Almacén Responsable de Almacén
Servicios Médicos Coordinadora Médica
Seguros Responsable de Seguros
Nutricion Responsable de Nutricion

Laboratorio

Responsable de
Laboratorio

Promocion Coordinador de Promocion
Rehabilitacion Responsable de
Rehabilitacion
Archivo clinico Responsable de Archivo
clinico
Operaciones Responsable de
Operaciones

Central de enfermeria

Responsable de Enfermeria

Jefatura de ensenanza

Responsable de Jefatura
de ensenanza

Calidad Coordinador de Calidad
Psicologia Responsable de Psicologia
Imagenologia Responsable de

imagenologia

Tecnologias de la Informacion

Responsable de
Tecnologias de la
informacion
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Los servicios que ofrece la organizacion va dirigido a una poblacion nivel socioecondmico medio - alto vy sin
excepcion de edad, a través de los medios sociales se pretende difundir todos los servicios y especialistas con

los que se cuentan, asi mismo captar a mas personas y aumentar el nimero de seguidores.

7. Proceso para establecer las promociones

e El area de promocién convoca una reunidon dos semanas antes de finalizar el mes para establecer las
promociones que se difundiran en el préoximo mes.
o Areas convocadas:
o Administracion
o Almacén
o Coordinacion médica
o Eventos médicos y deportivos
o Laboratorio
e Ya establecidas las promociones por las areas mencionadas se presentan al area de Direccion general
para la autorizacion.
¢ Una vez autorizadas las promociones, la Coordinacion del area de promocion se encarga de compartirlas

con los administradores para hacer la difusion en los diferentes medios sociales.

8. Facebook
En la pagina de Facebook se comparte informacion de los servicios que se realizan, médicos actualizados,
promociones y actividades. Las publicaciones van acompanadas de un texto, imagen, video o combinacion de

los anteriores. Fotos, albumes y videos, son formas adecuadas de mostrar lo que se realiza en la organizacién y
permiten que el mensaje llegue directamente a los seguidores.
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Ambulatorios

Hospitalizacion

VVYV

Check Ups

Quincenalmente se
promocionan los doctores
que conforman el staff
médico de la organizacion.
La Direccion médica los
designa

N

Laboratorio

Check up

Spa

Cirugia importante

VV VVY

Firma de convenio

Pruebas de atletas
profesionales o de A.R.

V
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La frecuencia de las publicaciones establecida como ideal es tres veces al dia, escalonadas en mafana y tarde
y noche, respetando la regularidad que permite a los seguidores saber cuando habra nuevo contenido

disponible.

11:00 hrs.

20:00 hrs.

| >
15:00 hrs. , >
| >

Dato sobre la salud

Evento o actividad del

dia

Promocion del mes

A través del Messenger de Facebook también se aclaran las dudas o preguntas que tienen los seguidores en el

menor tiempo posible.
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En Facebook se comparte el numero de teléfono y horario de atencion de la organizaciéon para que los
seguidores puedan comunicarse y solicitar informacion de los servicios y/o agendar cita.
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Los administradores principales de la pagina de Facebook son los siguientes:

Administrador principal: Coordinacion del area de Promocion
Autor de contenido: Supervision de Call Center / agentes de Call Center

Analista de las estadisticas: Direccion de Mercadotecnia
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9. Pagina web

Las secciones internas de la pagina www.cemaofficialmedical.com se encuentran enlazadas de manera
que el usuario puede navegar en la pagina utilizando hipervinculos, es una forma de interactividad que
permite al usuario conocer mas sobre los servicios que la organizacion ofrece.

La pagina se compone de varias secciones como son:

Organigrama

INFORMACION GENERAL

Filosofia
Teléfono
CONTACTOS
Direccién
Ambulatorio
SERVICIOS
Hospitalizacion

PAQUETES Check Ups

El comité de la
organizacion junto con
el area de promocion

PROMOCIONES determinan las
promociones y se
actualizan cada mes
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Haga una Cita
Horarlos de Servicio
Haga una Criun
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Los administradores principales de la pagina de web son los siguientes:
o Disefiador web : Administracion Tecnoldgica
o Administracion de informacion: Coordinacion del area de Promocion
Elaboro Revisé Autorizo Libero
LIC. Analy Burgos Hernandez MCD. Vicente Moreno Calva Mtro. Jorge Fonseca Delgado Dra. Gabriela Murguia Canovas
Relaciones Publicas Director de Calidad Coordinador de Promocion Directora General de CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Veem | Fmaé SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA

340

L CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA TUZ0 51

MANUAL DE MEDIOS PUBLICITARIOS DEL AREA DE PROMOCION

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
PROMOCION CEMA Enero 2018 CEMA-MN-PRO-MMS-01

Version: 2.0 Pagina 15 de 16

10. Pantallas Promocionales

Medio visual que permite conocer la informacion que se quiere promocionar, su funcionamiento es como el de
un espectacular pero animado.

Las promociones se actualizan cada mes.
El tiempo de duracion de las animaciones es de 20 segundos.

Las promociones de la organizacion aparecen en las pantallas ubicadas en:

Plaza comercial "Galerias”

Boulevard Felipe Angeles

Lugar del Bife

Boulevard Luis Donaldo Colosio

Pantalla UFD

Estadio Hidalgo
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Ejemplo de una planeacion quincenal
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Pantalls gaberes:

Faritalie maierien
Certificacian, Resonmncs

Fantalis maierias
Certificecan, Resonancs

Fanivalie gaierian
Certificecian, Resonancs

Espactaculanes
Panftadly galeris:
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Espactaulares Sal Maya Espactaaubaires Espactaculsnes Espactaaubares Sl Maya Espectaculares

Fantalie maieris
Certificucian, Resonancs

Farials maiesien
Cartificadian, Rasanands

Espactaculanes
Pantalls maberis:

Farials mEiesian
Cartificadian, Resonands

Fanall paarimy
Cartificadian, Rasanancs

Fatalis mEiesian
Cartificadian, Reonands

Espactacuisnes
Partally paierias:
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Espactacuisres Sal Maya Espactacuisres Espactacuisnes Espactacuisres Sl Maya Espactacuisres

Farialls pe e
Cartificacion, Racanancs
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Los administradores principales de las pantallas:
Administracion de informacion: Direccion de Mercadotecnia y Coordinacion de Promocion.
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