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1. Objetivo
Establecer los criterios y normativa para el acceso y permanencia de la visita familiar a paciente
hospitalizado en la organizacion.

2. Receptor del Servicio

Hospitalizacion

Enfermeria

3. Alcance

Todas las personas que acudan de visita con paciente hospitalizado.
4. Responsable

Segquridad

5. Areas involucradas

AREA RESPONSABLE FIRMA

DIRECCION GENERAL DIRECTORA GENERAL
ADMISION / ATENCION AL CLIENTE | RESPONSABLE DE ADMISION
ADMINISTRACION GERENTE ADMINISTRATIVO
SEGUROS RESPONSABLE DE SEGUROS
REHABILITACION RESPONSABLE DE TERAPIA FISICA
AREA MEDICA COORDINADORA MEDICA
IMAGENOLOGIA RESPONSABLE DE IMAGENOLOGIA
NUTRICION COORDINADOR DE EVALUACIONES MEDICAS
ENFERMERIA RESPONSABLE DE ENFERMERIA
LABORATORIO RESPONSABLE DE LABORATORIO
COCINA LIDER DE COMEDOR
OPERACIONES JEFE DE MANTENIMIENTO
SEGURIDAD GERENTE DE SEGURIDAD
TI ADMINISTRADOR DE MULTIMEDIOS
PSICOLOGIA PSICOLOGO
ALMACEN RESPONSABLE DE ALMACEN
JEFATURA DE ENSENANZA JEFATURA DE ENSENANZA
RELACIONES PUBLICAS RESPONSABLE DE RELACIONES PUBLICAS
RECURSOS HUMANOS GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
INGENIERIA BIOMEDICA RESPONSABLE DE INGENIERIA BIOMEDICA
PROMOCION COORDINADOR DE PROMOCION

Elaboré Reviso Autorizé Liberé

Francisco Javier Salgado A. MCD. Vicente Moreno Calva | Ing. Alejandro Carrera G. | Dra. Gabriela Murguia Canovas
Gerente de Seguridad Director de Calidad Director de Operaciones Directora General de CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




“cem AR r—>

CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA TUZO 341
Procedimiento para Registro y Control de Visitantes a pacientes CEMA
Vigente a partir de: Clave:
Departamento y/o seguridad: Febrero 2018 CEMA-PR-SE-RCV-01
SEGURIDAD Version: < s
3.0 Pagina 2 de 5

| ARCHIVO CLINICO | RESPONSABLE DE ARCHIVO CLINICO | |

6. Descripcion

Personal de Seguridad.
Acceso a Visitantes de Pacientes Hospitalizados

1. Los o las pacientes hospitalizados/as podran recibir visitas temporales durante los
horarios establecidos, podran tener compaiia las 24 horas del dia por uno o dos
familiares; previamente autorizado por el area Médica. En caso de que el paciente
sea menor de edad, el acompanamiento por un familiar responsable sera de caracter
obligatorio las 24 horas.

2. Los Acompanantes y Visitantes Temporales deberan contar con la autorizacion del
Area Médica para poder ingresar con nifos menores de 5 anos, siempre bajo la
supervision de un familiar adulto.

3. El acceso a familiares al area de hospitalizacion, ya sea para permanecer las 24
horas del dia o Unicamente durante los horarios de visita, invariablemente deberan
portar el pase correspondiente, el cual obtendran en el servicio de seguridad
mediante la entrega de una credencial con fotografia y registro.

4. El Pase de Acompaniante y el Pase de Visita tendran un color distintivo y nimero de
cama que ocupa el o la paciente.

5. El Pase de visita sera valido Unicamente en el horario de visita establecido.

6. Quienes estén como acompanantes permanentes podran hacer cambio de familiar a
partir de las 08:00 hasta las 22:00 horas en que ingresara quien acompanara a su
paciente en el transcurso de la noche.

7. Cuando una persona acuda a realizar visita a algin paciente hospitalizado, el area de
Recepcion notificara al guardia para que este proceda a llamar a enfermeria
solicitando el acceso del mismo.

8. El Visitante se registrara en el libro del guardia de seguridad, dejando una
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credencial oficial con fotografia a cambio del gafete de la habitacion a la que acude.

9. No se permiten mas de dos (02) visitantes a la vez en la habitacion del paciente.

10. El acceso a mas de dos visitas sera bajo previa autorizacion del médico tratante.

11. Si alguien presenta un comportamiento inapropiado o interfiere con la comodidad y
cuidado de otros pacientes, visitantes o personal, se le pedira respetuosamente se
retire de las instalaciones.

12. Al concluir el horario de visita se entregara al Personal de Seguridad el Pase de Visita
Temporal, recuperando su credencial.

13.No se recomienda ingresar con objetos de valor, ya que la Institucion no se
responsabiliza de su pérdida o dafo.

14. Las personas que acompanan a el/la paciente no deberan invadir zonas hospitalarias
diferentes a las que se encuentra su paciente hospitalizado/a.

15. Queda estrictamente prohibido introducir medicamentos, materiales de curacion,
alimentos y bebidas.

16. Por razones de higiene queda prohibido introducir o llevar a las/los pacientes,
objetos ajenos al hospital, tales como ropa de cama, cobertores, almohadas o pieles
de animales, etc., solamente se autorizara el acceso de algin material ajeno a la
habitacién por el médico tratante.

17.La introduccion de dispositivos electronicos, tales como televisores, radios,
grabadoras o lap-tops, quedan bajo responsabilidad y resguardo del paciente y
familiar.

18. Queda estrictamente prohibido para las personas que realizan visitas, comer, ingerir
bebidas o fumar dentro de las habitaciones.

19. No se permitira la entrada a personas en estado de intoxicacion etilica o bajo el
influjo de alguna droga, asi como con armas de fuego o punzo cortantes de cualquier
indole.
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20.

21.

22.

23.

No se permitira a las/los visitantes sentarse en los pasillos de hospitalizacién, ni
sostener conversaciones en voz alta o discusiones.

En caso de extravio del gafete de visita, se notificara al area de Administracion para
que determine si hay un cobro o solo se solicita la reposicion del mismo.

Los articulos personales de empleados, pacientes y visitantes son responsabilidad
exclusiva de sus propietarios, sin embargo el area de seguridad esta para apoyar e
investigar cuando alguno de estos sea sustraido.

El paciente con medicamentos de patologias anteriores estara obligado a
reportarselo al médico de turno, asi como proporcionar los horarios y medicamentos
a enfermeria, para seguir con esquema dentro de su estancia hospitalaria.
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7. Indicador
Descripcion Algoritmo Frecuencia Meta
Registro de #visitantes, proveedgres, Mensual 100 %
visitantes a Cema personal en formacion 0
# de visitantes registrados
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Dra. Gabriela Murguia Canovas

Gerente de Seguridad

Director de Calidad

Director de Operaciones

Directora General de CEMA
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